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Інформація про роботу управління  
із зверненнями громадян за 
перше півріччя 2024 року
З метою забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення до органів місцевого самоврядування, керуючись Законом України «Про звернення громадян», Указом Президента України  № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та інших законодавчих актів у виконавчому комітеті міської ради управлінням розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики (далі – Управління) у межах повноважень постійно проводиться робота щодо забезпечення неупередженого, своєчасного та об’єктивного їх розгляду, оперативного вирішення проблем, що в них піднімаються та інформування заявників з питань, що стосуються роботи закладів торгівлі та сфери послуг.

На виконання пункту 3 рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області від 11.07.2024          № 1588 «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області за І півріччя 2024 року» управлінням розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики проведено аналіз стану розгляду звернень громадян за звітний період.
Станом на 30.06.2024 до управління надійшло - 46 звернень, що на 28 звернень більше, ніж за аналогічний період 2023 року, у тому числі через управління по роботі зі зверненнями  громадян – 21. 
	Вид звернення
	За І півріччя

2023 року
	За І півріччя  2024 року
	Різни- ця

	Всього надійшло звернень,

у тому числі:
	18
	46
	+28

	 1. Через управління по роботі зі зверненнями громадян,  із них надійшли:
	8
	21
	+13

	- на ім’я міського голови, його заступників (письмові та на електронну адресу)
	6
	13
	+7

	- до Обласного контактного центру (на «гарячу лінію»)
	1
	2
	+1

	- на адресу вищих органів влади (ПОВА)
	0
	0
	0

	- на службу 1563
	1
	1
	0

	- під час проведення особистого прийому громадян керівниками МВК
	-
	5
	+5

	2. Через канцелярію 
	1
	0
	-1

	3. На адресу вищих органів (ПОВА, КРВА)
	0
	0
	0

	4. Електронний портал «Відкрите місто»
	1
	0
	-1

	5. Безпосередньо до управління (письмові звернення громадян), із них :
	6
	25
	+19

	- через Службу 1563
	6
	22
	+16

	- на електронну пошту управління
	0
	3
	+3

	6. Електронна петиція
	0
	0
	0

	За категоріями порушених питань щодо:

	порушення тиші та громадського порядку
	4
	30
	+26

	порушення прав споживачів, на якість товарів, робіт, послуг
	-
	-
	-

	порушення правил торгівлі
	1
	-
	-1

	законності здійснення підприємницької діяльності
	1
	5
	+4

	дотримання чистоти, порядку та благоустрою, забрудненості навколишнього природного середовища 
	6
	2
	-4

	виконання заходів цивільного захисту населення під час воєнного стану
	1
	-
	-1

	щодо дотримання режиму світломаскування під час повітряної тривоги 
	1
	-
	-1

	щодо релокації бізнесу під час воєнного стану
	0
	0
	-

	інше (стихійна торгівля, облаштування зупинок громадського транспорту, роз’яснення норм законодавства, рівень цін на товари, режим роботи об’єктів торгівлі під час воєнного стану, відсутність соціально значущих товарів та інше)  
	4
	9
	+5


Усі звернення громадян були опрацьовані працівниками управління в межах повноважень з виїздом на місце, проведена попереджувально-роз’яснювальна робота з відповідальними особами та працівниками закладів, заявникам підготовлені та надані відповіді в установлений законом термін. 

Відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян» виконавчим комітетом міської ради направлено 3 листи та копії звернень на адресу територіальних контролюючих служб та правоохоронних органів для розгляду та вжиття заходів реагування в межах їх повноважень, визначених законодавством, а також здійснення подальшого контролю роботи закладів, на які надходили скарги від мешканців громади.
За результатами аналізу опрацьованих управлінням звернень встановлено, що протягом І півріччя 2024 року переважно надходили звернення з питань, що пов’язані з порушенням тиші та громадського порядку. 
У зв’язку із застосуванням графіків погодинних відключень електроенергії магазини та заклади харчування почали масово застосовувати у своїй роботі генератори. Саме скарги на шум та сморід від роботи генераторів становлять майже третину від загальної кількості. Такі звернення були розглянуті комісійно з виїздом на місце із залученням аналітичної групи пересувної муніципальної екологічної лабораторії (КП «НЦЕСД»). З керівниками закладів  було проведено роз’яснювальну роботу щодо дотримання санітарного законодавства, зокрема ст. 31-32 Закону України «Про систему громадського здоров’я» та п. 11.1 Правил благоустрою території населених пунктів Кременчуцької міської територіальної громади щодо забезпечення захисту населення від шкідливого впливу шуму і додержання тиші в житлових зонах. Також опрацьовувались питання розміщення генераторів якнайдалі від житлових будівель з дотриманням правил безпечної експлуатації. Крім того, з метою зменшення шумового навантаження та впливу викидів від роботи генераторів, представникам закладів були доведені вимоги санітарного законодавства із роз’ясненням щодо їх експлуатації в Пам’ятці, розробленій Міністерством охорони здоров’я України. 
Серед звернень і декілька скарг на неналежний технічний стан зупинок громадського транспорту (гр. Матюк М.І., Удовицька А.М., Лучицька І.І.). Громадянам було роз’яснено, що будівництво та реконструкція зупинок здійснюється в рамках Програми діяльності та розвитку КП «Благоустрій Кременчука», якою передбачені заходи з поточного ремонту та утримання у належному санітарному стані зупинок громадського транспорту. Проте за браком бюджетних коштів, одночасно забезпечити встановлення нових павільйонів по всій громаді немає можливості.
Протягом звітного періоду усі проведені управлінням заходи були спрямовані на зменшення надходження скарг від мешканців громади, недопущення порушення їх прав та покращення стану громадського порядку, підтримання умов існування комфортного середовища  мешканців громади. 
Начальник управління 
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