	Дані щодо звернень, які надійшли до КНМП «ЦПМСД №2» м. Кременчука за 6 місяців 2019 року


	№
	Звідки надійшли звернення
	Кількість звернень
	З них
	Кількість громадян, що звернулася з урахуванням колективних звернень

	
	
	
	Колективних
	Повторних
	Від героїв, інвалідів ВВВ
	Від ветеранів війни та праці, багатодітних сімей
	Пропозиції
	Заяви, клопотання
	Скарги
	Інформаційні запити
	Надано роз’яснення, необхідну інформацію
	Надіслано на розгляд за належністю іншому органу влади, установі, організації
	Відмовлено у задоволенні
	У стадії розгляду
	Розглянуто, надано відповідь з порушенням термінів
	Вирішено позитивно
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(вирішення)
	
	
	

	 
	 
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	 

	1
	Безпосередньо /від громадян поштою/
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Від громадян на особистому прийомі /через приймальню громадян/
	14
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	11
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3
	З Кабінету Міністрів України
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4
	З інших установ та організацій
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	 
	Разом
	14
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	11
	-
	-
	-
	-
	-
	-



[bookmark: _GoBack]	
Примітка: сума показників у стовпцях   5,6,7,8 повинна дорівнювати показнику у стовпці “Кількість звернень”,     сума показників 
у стовпцях    9,10,11,12,13,14 повинна дорівнювати показнику у стовпці “Кількість звернень”.	                   	     

