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Інформація про роботу управління  
із зверненнями громадян за 2020 рік

З метою забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення до органів місцевого самоврядування, керуючись Законом України «Про звернення громадян», Указом Президента України  № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та інших законодавчих актів у виконавчому комітеті міської ради  управлінням розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики (далі – Управління)  у межах повноважень постійно проводиться робота щодо забезпечення неупередженого, своєчасного та об’єктивного їх розгляду, оперативного вирішення проблем, що в них піднімаються та інформування заявників з питань, що стосуються роботи закладів торгівлі та сфери послуг .
Для всебічного та обґрунтованого розгляду звернень громадян, упередження їх повторного надходження управлінням  здійснювався комісійний виїзд на місце (об’єкт торгівлі чи сфери  послуг, за адресою помешкань заявників ) із залученням фахівців інших структурних підрозділів міськвиконкому та представників територіальних контролюючих державних органів, до повноважень яких належить розгляд піднятих у зверненні питань.  

На виконання пункту 3 рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 29.01.2021 № 98  "Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області за 2020 рік" управлінням розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики проведено аналіз стану роботи підрозділу щодо розгляду звернень громадян за 2020 рік. 
2020 рік - рік всесвітньої пандемії коронавірусної хвороби COVID -19.     
Протягом року  призупинялася   робота закладів торгівлі та сфери послуг шляхом введення карантинних заходів різного ступеня обмеження діяльності, що вплинуло відповідно на кількість звернень громадян у сфері торгівлі та послуг. 
Станом на 31.12.2020 до управління надійшло - 274 звернення, у тому числі: через управління по роботі зі зверненнями  громадян - 76. 
Загальна кількість звернень, що надійшли до управління за 2020 рік в порівнянні з 2019 роком зменшилась на 201 звернення, із них  звернення:  
· на ім’я міського голови, його заступників (письмові) – 44, що у 3 рази менше проти 2019 року; 
· під час проведення особистого прийому міським головою та його заступниками  та іншими керівниками виконкому міської ради зменшилося у 5 разів, на що вплинуло тимчасове обмеження прийому громадян у ІІ, ІІІ та IV кварталах 2020 рок у зв’язку із складною епідеміологічною ситуацією та введенням карантину на території України з метою запобігання поширенню корона - вірусної інфекції (COVID-19) і недопущення випадків захворювання відвідувачів і працівників виконавчого комітету Кременчуцької міської ради. 
	             Вид звернення
	2019
	2020
	Різни- ця

	Всього,

у тому числі:
	476
	274 
	-201

	1. З відділу звернень громадян, всього
	153
	76
	- 77  

	у тому числі:
	
	
	

	на ім’я міського голови, його заступників (письмові) + електронні
	136
	44
	- 92

	під час проведення керівниками  особистого прийому громадян керівниками МВК
	15
	3
	-12

	заяви ФО-П щодо укладення договорів про  пайову участь в утриманні об’єктів благоустрою 
	245
	124
	-121

	на телефон довіри обласного контактного центру
	2
	28
	+ 26

	2. Депутатські звернення
	25
	20
	-5

	3. Через Службу допомоги міського голови (1563)
	34
	48
	+14

	4. Електронний портал «Відкрите місто»
	2
	1
	-1

	5. Безпосередньо до управління  (письмові заяви)
	16
	3
	-13

	6. Звернення на адресу вищих органів 
	0
	1
	+1

	7. Електронна петиція
	0
	5
	+5

	За категоріями піднятих питань: 
	

	порушення тиші та громадського порядку
	63
	38
	- 25

	порушення режиму карантину
	0
	37
	+34

	порушення прав споживачів 
	11
	3
	-8

	порушення правил торгівлі
	5
	3
	-2

	законність здійснення підприємницької діяльності
	19
	19
	0

	якість товарів, робіт, послуг 
	12
	0
	- 12

	дотримання чистоти, порядку та благоустрою, забрудненості навколишнього природного середовища 
	15
	25
	+10

	інше ( стихійна торгівля, продаж алкогольних напоїв у заборонений час, роз’яснення норм законодавства, у т.ч. щодо впровадження карантинних обмежень,  рівень цін на товари, припинення незаконного будівництва, продаж тютюнових виробів неповнолітнім, прийняття рішень при розгляді окремих звернень та  інше)  
	28
	28
	0


Також у 2 рази зменшилась кількість звернень суб’єктів підприємництва  щодо укладення договорів про  пайову участь в утриманні об’єктів благоустрою.
За категоріями піднятих питань аналіз показав, що серед опрацьованих управлінням звернень, найбільше скарг від мешканців міста протягом року надійшло у порівнянні з 2019 роком, на телефон довіри обласного контактного центру (+26) та на службу допомоги міського голови 1563 (+14). Звернення надходили переважно з питань порушення карантинних вимог об’єктами торгівлі, сфери послуг.

 Для прикладу,  із  зазначених питань зверталися:

 гр. Швачка Т.М. ( про закриття магазинів, що торгують вживаним товаром - "секодхендів");
гр. Козачук Ю.О. (прохала забезпечити працівників мережі              "Оптовичок"  засобами індивідуального захисту);    

гр. Шевченко Ю.М. (пропонував заборонити роботу гіпермаркету "Нова Лінія" на період карантину); 
гр. Ситник А. П. (пропонувала заборонити роботу закладу швидкого харчування "МакДональдз); 
гр. Городецька К. Ю., Костючок М.В. (скаржились, що у період карантину працюють ломбарди); 
гр. Грицай Н. Л. - 3 звернення (зверталася з приводу порушення карантинних вимог у закладах ресторанного господарства міста Кременчука);
гр. Рябуха М.В. (повідомляла про ігнорування норм карантину персоналом магазину "Маркетопт" вул Академіка Маслова, 12) 

гр. Чабаненко В.В. – 3 звернення  (скаржився на роботу торгівельних об’єктів "Кулиничі") та інші звернення з зазначених причин.
.Надходили  звернення і протилежного  характеру, з проханням дозволити роботу, наприклад,  продовольчих ринків ( гр. Головаш Е.В.);

гр. Глущенко М. А. (директор ПТ "Ломбард "Кредитцентр" Томчук і Компанія" прохала надати роз'яснення стосовно правомірності заборони роботи ломбардів) та інші.
 Крім цього, надходили звернення з проханням надати роз’яснення  з тих чи інших питань, пов’язаних з впровадженням карантинних заходів.
Усі звернення щодо дотримання вимог карантину опрацьовувалися в режимі щоденних  рейдів мобільних груп  співробітниками  виконкому міської ради, у т.ч. за участю представників інших уповноважених контролюючих органів, працівників Автозаводської та Крюківської районних адміністрацій. 
  Також заявників протягом року турбували питання дотримання чистоти, порядку та благоустрою в місті (+10). Більшість звернень стосувалася облаштування та утримання зупинок громадського транспорту,  приведення у належний стан прилеглих до житлових  будинків територій, недопущення руйнування прибудинкових територій транспортом, що обслуговує торгівельні об’єкти.   Наприклад, серед таких звернень були звернення:

 гр. Попенко Н. Ю.  (прохала вжити заходів щодо недопущення руху автотранспорту по зеленій зоні між магазином "М'ясний" та їх будинком в районі зупинки громадського транспорту "Автопарк");
гр. Хоружої Є.Д. (про приведення  в належний стан зупинки громадського транспорту "Новоіванівка");

Продовжували турбувати мешканців також проблеми шумів, що  виникають при здійсненні діяльності.. Так, мешканці вул. І.Сердюка неодноразово скаржилися на роботу відділення Нова пошта, розміщеного за адресою вул. І. Сердюка, 31/16. Надходили скарги на шум від роботи обладнання, що працює на кондитерській фабриці "Рошен", шум від роботи кондиціонерів, розташованих у магазинах  мережі "АТБ" вул..І.Сердюка,11 та інші.   
Залишається проблемою торгівля алкогольними напоями об’єктами з подовженим режимом роботи, об’єктами, які незаконно торгують у цілодобовому режимі та їх відвідувачі порушують тишу та громадський порядок. Як приклад, надходили скарги на роботу магазину "Завітай", розташованого по вул. Миру у районі кінцевої зупинки маршрутного таксі №30, що торгує алкогольними напоями.   Надходили скарги на роботу СТС, розташованих біля будинків по вул. Європейській,76 та інші. 

  Звернення опрацьовані з виїздом на місце, проведена попереджувально-роз’яснювальна робота з відповідальними особами та працівниками закладів.

Одним із видів колективних звернень є електронна петиція, протягом звітного періоду з питань, що відносяться до функцій  управління, надійшло 5 таких звернень, але у зв’язку з тим, що вони не набрали відповідну кількість голосів,  не розглядалися.

Частина звернень, для вирішення яких потребувався більший термін, ніж передбачено законом та після опрацювання яких встановлювався певний термін для усунення порушень, залишались в управлінні на подальшому контролі. 
Наявність звернень (скарг) мешканців міста враховується при розгляді питань щодо встановлення торговельним закладам цілодобового або подовженого  режиму  роботи  на   засіданні  комісії  з  питань  погодження  на 

встановлення та зміну режимів роботи об’єктів  торгівлі, ресторанного господарства та сфери послуг м. Кременчука у нічний час.

Протягом 2020 року відбулося 5  засідань  комісії з питань погодження на встановлення та зміну режимів роботи об’єктів торгівлі, ресторанного господарства та сфери послуг у нічний час, у тому числі 3 із них спільно з комісією з питань дотримання законодавства у сфері торгівлі, ресторанного господарства та послуг. 

Так, наприклад, двічі на засіданні комісії розглядались заяви ТОВ "АТБ" щодо погодження на встановлення цілодобового режиму роботи магазинів мережі. Було погоджено терміном на 2 місяці з подальшим моніторингом ситуації з надходженням скарг від мешканців на їх роботу. При повторному розгляді цілодобовий режим роботи 10 магазинам мережі  "АТБ" було погоджено. З них, чотирьом магазинам було погоджено такий режим  за рішення виконавчого комітету міської ради      
ФО-П Вишневській М.М. погоджено цілодобовий режиму роботи магазину "Райдуга" по вул. І Приходька,44 за третім розглядом її звернення із-за наявності зауважень до її діяльності.

Двічі розглядалося питання щодо погодження цілодобового режиму роботи кафе "Шашличний край" (ФО-П Магакян І.Х.) розташованого по  вул.Леонова, 2М із - за того, що у  представників правоохоронних органів були питання щодо наявності  численних правопорушень під час роботи даного закладу. 

Розглядалися звернення мешканців міста щодо порушення тиші та спокою у нічний час від роботи закладів торгівлі, ресторанного господарства. Так, протягом року розглядалося питання роботи кафе "Маріванна", розташованого по вул. Небесної Сотні ,24/37 (ФО-П Набієв Р.Р), де наголошувалося про дотримання суб’єктом подовженого режиму роботи закладу до 23 години та наявності фактів тютюнопаління під вікнами мешканців даного будинку. Також розглядалося питання роботи магазину "Завітай" (ФО-П Глухов М.В.)  по вул. Миру,32А. Враховуючи наявність неодноразових скарг від мешканців прилеглих будинків, підприємцю  було заборонено цілодобовий режим роботи його об’єкта та обмежено до 23 год., але і після цього скарги продовжили надходити, тому об’єкту обмежено роботи ще на 1 годину, тобто до 22. При цьому було дано доручення керівництву Кременчуцькому відділу ГУ НП в Полтавській області, батальйону патрульної поліції у м.Кременчук, взяти під посилений контроль роботу зазначеного об’єкту та недопущення його роботи після 22 години. 
Крім того, на спільних засіданнях обох комісій  розглядалися матеріали не тільки по скаргах мешканців міста про порушення тиші та режиму роботи закладами торгівлі та сфери послуг, а і за поданням правоохоронних органів міста щодо порушень громадського порядку біля цих закладів. Всього розглянуто 5 матеріалів по порушеннях на об’єктах, які надходили на лінію "102". Це порушення тиші, громадського порядку у нічний час, а саме: магазин "Продукти" по вул.Гвардійській,3А(ФО-П Даценко Д.Л., СТС по пр-кту Л.Українки біля будинку 3А (ФО-П Маркіна С.Г., кафе "Шериф" по пр-кту Свободи, 22 А (ФО-П Паніотова Я.І.) , кафе "Караван"  по пр-кту Свободи, 32 А (ФО-П  Лабзіна К.Д., магазин "Продукти" по пр-кту Л.Українки,3 (ФО-П Срібний О.О.).

Комісією приймались рішення щодо впорядкування роботи цих закладів відповідно до вимог законодавства, проведення повторних замірів шумових навантажень від роботи звуковідтворювальної апаратури, кондиціонерів та інших механізмів, надавалися відповідні рекомендації правоохоронним органам з метою посилення контролю та вжитя ефективних заходів реагування.

Відповідно до ст.7 Закону України "Про звернення громадян" виконавчим комітетом міської ради направлялися листи та копії звернень на адресу контролюючих служб міста та області щодо проведення перевірок відповідно до повноважень та здійснення подальшого контролю роботи закладів, на роботу яких надійшли скарги.
У категорії «Інше»  звернення стосувалися таких питань, як стихійна торгівля, продаж алкогольних напоїв у заборонений час, роз’яснення норм законодавства, у т.ч. щодо впровадження карантинних обмежень,  рівень цін на товари, припинення незаконного будівництва, продаж тютюнових виробів неповнолітнім, прийняття рішень при розгляді окремих звернень тощо.  Після опрацювання піднятих заявниками питань, по кожному з цих звернень надано письмові роз’яснення.


Протягом 2020 року до управління надійшло на виконання 20 депутатських звернень, що на 5 звернень менше, ніж за  2020 рік. Найбільше звернень надійшло від депутатів: 
народний  депутат України Мовчан О.В. - 6 звернень : 
 - про припинення роботи нелегального грального закладу вул. Першотравнева, 40 кв.31 (2 звернення) ;

· з приводу облаштування зупинки громадського транспорту "Василя Стуса" в районі буд. 61 по вул. Василя Стуса (2 звернення);

· щодо зменшення ставок єдиного податку для мікробізнесу;

· щодо облаштування зупинки громадського транспорту "Щемилівка" по вул. Б. Хмельницького 5;


депутат міської ради Плескун О.В. -  6 звернень :
· з приводу облаштувати громадську вбиральню для покупців супермаркету  "Маркетопт" на набережній Лейтенанта .Дніпрова;

· щодо скарг на роботу бару "Василь" та інших об'єктів по                                вул. Сонячній та в районі ринку "Правобережний" (2 звернення);

· щодо скарг на продаж алкогольних напоїв та порушення громадського порядку на мікрорайоні Раківка біля зупинки громадського транспорту "Розвилка" по вул. Республіканській; 
· щодо скарг на роботу склоприймального пункту в районі буд. 50 по вул. Правобережній;
 
депутат міської ради Іванян Г.М. - 2 звернення: 

· про ремонт дорожнього покриття по вул. Академіка Маслова;

· щодо реконструкції зупинки громадського транспорту біля зупинки громадського транспорту "Перша міська лікарня ім. Лікаря Богаєвського" ;

· щодо організації робіт із соціального захисту незахищених верств населення.
 
Підняті ними питання були опрацьовані працівниками управління в межах повноважень,  підготовлені та надані відповіді в установлений законом термін.  

Не дивлячись на заходи, що вживаються, продовжує залишатися проблемним питання щодо порушення законодавства суб’єктами господарювання, які здійснюють продаж алкогольних напоїв та пива на розлив, особливо тих, що розміщуються в житлових будинках та на зупинках громадського транспорту, переважна більшість  цих  об’єктів не має статусу закладів  ресторанного господарства, але при цьому, там реалізують алкогольні напої на розлив, як правило, мають порушення санітарного законодавства та є потенційними осередками порушень тиші та громадського порядку. 

Всі проведені протягом звітного періоду заходи були спрямовані на зменшення надходження скарг від мешканців, недопущення порушення їх прав та покращення стану громадського порядку, підтримання умов існування комфортного середовища  мешканців міста. 
Начальник управління 




                    Л. ЖОРНЯК 
ПОГОДЖЕНО

Перший заступник міського голови                                    
_____________    В.М.ПЕЛИПЕНКО
Квітка 
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