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Інформація про роботу управління  
із зверненнями громадян за 2022 рік
З метою забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення до органів місцевого самоврядування, керуючись Законом України «Про звернення громадян», Указом Президента України  № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та інших законодавчих актів у виконавчому комітеті міської ради управлінням розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики (далі – Управління) у межах повноважень постійно проводиться робота щодо забезпечення неупередженого, своєчасного та об’єктивного їх розгляду, оперативного вирішення проблем, що в них піднімаються та інформування заявників з питань, що стосуються роботи закладів торгівлі та сфери послуг.

Для всебічного та обґрунтованого розгляду звернень громадян, упередження їх повторного надходження, управлінням здійснювався комісійний виїзд на місце (об’єкт торгівлі чи сфери послуг, за адресою помешкань заявників) із залученням фахівців інших структурних підрозділів міськвиконкому та представників територіальних контролюючих державних органів, до повноважень яких належить розгляд піднятих у зверненні питань.  

На виконання пункту 2 рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області від 12.01.2023 № 49  «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області у 2022 році» управлінням розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики проведено аналіз стану розгляду звернень громадян у 2022 році.
  Протягом звітного періоду у зв’язку із введенням в дію воєнного стану на території України та необхідністю забезпечення цивільного захисту на об’єктах господарювання, вводились додаткові обмеження роботи закладів торгівлі, сфери послуг та ресторанного господарства, що відповідно вплинуло на кількість звернень громадян з питань виконання заходів цивільного захисту під час воєнного стану, дотримання режиму світломаскування, заборони використання зовнішнього рекламного освітлення на території Полтавської області, поводження працівників закладів торгівлі та сфери побутового обслуговування, а також їх відвідувачів під час повітряної тривоги тощо. 

Станом на 31.12.2022 до управління надійшло - 79 звернень, у тому числі через управління по роботі зі зверненнями  громадян – 46. 
	Вид звернення
	За 2021 
рік
	За  2022 рік
	Різни- ця

	Всього надійшло звернень,

у тому числі:
	114
	79
	-35

	 1. Через управління по роботі зі зверненнями громадян 
	75
	46
	-29

	із них надійшли:
	
	
	

	- на ім’я міського голови, його заступників (письмові та на електронну адресу)
	47
	24
	-23

	- до Обласного контактного центру (на «гарячу лінію», чат-бот «Написати Дмитру Луніну» та «Команда Дмитра Луніна»)
	6
	11
	+5

	- на адресу вищих органів влади (ПОВА)
	2
	1
	-1

	- через Службу 1563
	20
	10
	-10

	2. Через канцелярію
	1
	1
	-

	3. Депутатські звернення
	17
	5
	-12

	4. На адресу вищих органів (ПОВА, КРВА)
	-
	15
	+15

	5. Електронний портал «Відкрите місто»
	3
	-
	- 3

	6. Безпосередньо до управління (письмові звернення громадян), 
із них :
	18
	12
	-6

	- через Службу 1563
	13
	12
	-1

	- на електронну пошту управління
	6
	-
	-6

	7. Електронна петиція
	-
	-
	-

	За категоріями порушених питань щодо: 
	

	порушення тиші та громадського порядку
	31
	8
	-23

	порушення режиму карантину
	3
	3
	-

	порушення прав споживачів, на якість товарів, робіт, послуг
	6
	3
	-3

	порушення правил торгівлі
	2
	4
	+2

	законності здійснення підприємницької діяльності
	10
	3
	-7

	дотримання чистоти, порядку та благоустрою, забрудненості навколишнього природного середовища 
	15
	5
	- 10

	виконання заходів цивільного захисту населення під час воєнного стану
	-
	22
	+22

	щодо дотримання режиму світломаскування під час повітряної тривоги 
	-
	16
	+16

	щодо релокації бізнесу під час воєнного стану
	-
	1
	+1

	інше (стихійна торгівля, облаштування зупинок громадського транспорту, роз’яснення норм законодавства, рівень цін на товари, режим роботи об’єктів торгівлі під час воєнного стану, відсутність соціально значущих товарів та інше)  
	47
	14
	-33


Усі звернення громадян міської ради були опрацьовані працівниками управління в межах повноважень з виїздом на місце, проведена попереджувально-роз’яснювальна робота з відповідальними особами та працівниками закладів, підготовлені та надані відповіді в установлений законом термін. 

Частина звернень, для вирішення яких потребувався більший термін, ніж передбачено законом та після опрацювання яких встановлювався певний термін для усунення порушень, залишались в управлінні на подальшому контролі. 

Відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян» виконавчим комітетом міської ради направлялися листи та копії звернень на адресу територіальних контролюючих служб та правоохоронних органів  для  розгляду та вжиття заходів реагування в межах їх повноважень, визначених законодавством, а також здійснення подальшого контролю роботи закладів, на які надходили скарги від мешканців громади.
За результатами аналізу опрацьованих управлінням звернень встановлено, що протягом 2022 року переважно надходили звернення з питань, пов’язаних із введенням в Україні воєнного стану, у тому числі на роботу закладів торгівлі та надання послуг під час тривоги щодо недотримання ними режиму світломаскування, щодо обмеження продажу алкогольних напоїв, тощо. 
Так, наприклад, надходили скарги від мешканців громади на те, що заклади торгівлі мережі «Маркетопт», «АТБ» та інші (відділення ТОВ «Нова пошта»), продовжували свою роботу під час повітряної тривоги. І навпаки на чат-бот «Написати Дмитру Луніну» надходили скарги з приводу заборони співробітникам магазинів «Маркетопт» та «Оптовичок» залишати свої робочі місця та йти в укриття (гр. Сиротенко А., Шелудько В.). 
Крім того, на чат-бот «Команда Дмитра Луніна» надходили скарги з приводу відмови у знаходженні відвідувачів в приміщеннях магазинів під час повітряної тривоги (зверталися пан Андрій стосовно супермаркету «Фоззі» та магазину «Нова лінія», гр. Захожа А. стосовно магазину «Принцип»,                гр. Перепелиця О. стосовно магазинів «Сільпо» та ТРЦ «Амстор») тощо. 

Адміністраціям цих закладів було доведено протокольні доручення, що були надані на засіданні Ради оборони Полтавської області ПОВА під головуванням Дмитра Луніна щодо необхідності передбачити в місцях з масовим перебуванням людей найбільш безпечні для відвідувачів приміщення (місця) на випадок оголошення повітряної тривоги. Надавати можливість відвідувачам та персоналу вільно ними користуватися. У разі неможливості забезпечити такі місця, припинити роботу (пункт 7 протоколу №12 від 18.03.2022). 
У порівнянні з 2021 роком зменшилась кількість скарг з приводу шумів та порушення громадського порядку, що виникають при здійсненні діяльності закладів торгівлі та сфери ресторанного господарства (- 23). Проте надходили скарги з приводу надходження постійного шуму від роботи технічного обладнання. Такі звернення розглядались комісійно, з виїздом на місце на місце представників виконкому міської ради та аналітичної групи пересувної муніципальної екологічної лабораторії (КП «НЦЕСД»). Керівникам закладів, незважаючи на те, що рівень шумів не перевищував допустимих норм, надсилались письмові рекомендації про необхідність дотримання норм Закону України «Про забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя населення» в частині забезпечення захисту населення від шкідливого впливу шуму в житлових зонах, а також застосувати будівельно-акустичні засоби для зменшення повітряного і структурного шуму. 

Надійшло два звернення від громадянки Кузьменко Ю.В. щодо сприяння в поверненні коштів за неодержані послуги з проживання у міні-готелі «Glove House» по вул. Генерала Ірінєєва, 21. Це звернення було направлене до Кременчуцького районного управління поліції ГУ НП в Полтавській області та до Управління захисту прав споживачів ГУ Держпродспоживслужби в Полтавській області для розгляду та вжиття заходів відповідно до повноважень.
Крім цього, до управління багато звернень надходили від підприємців по телефону, зокрема, з приводу організації роботи підприємств в умовах воєнного стану, алгоритму дій суб’єкта господарювання під час повітряної тривоги, забезпечення безперебійної роботи критичної інфраструктури, скорочення тривалості комендантської години у літній період, щодо забезпечення паливом тощо. Працівниками управління постійно надавались роз’яснення щодо вирішення піднятих у зверненнях питань.
Усі проведені протягом звітного періоду заходи були спрямовані на зменшення надходження скарг від мешканців, недопущення порушення їх прав та покращення стану громадського порядку, підтримання умов існування комфортного середовища  мешканців громади. 
Начальник управління 




         Людмила ЖОРНЯК
ПОГОДЖУЮ
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_____________    Володимир ПЕЛИПЕНКО
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