Інформація  про перелік та умови надання послуг
Предметом діяльності КП «Кременчуцьке тролейбусне управління імені Л.Я. Левітана» є забезпечення потреб населення у пасажирських перевезеннях міським електротранспортом на території м. Кременчука з високою якістю та культурою обслуговування.
Основними цілями  підприємства є:
· забезпечення повного та своєчасного виконання затвердженних показніків діяльності по кількісним та якісним характеристикам;
· керівництво та контроль за забезпеченням збереженням тролейбусного парку, що експлуатується, проведення планових та поточних ремонтів рухомого складу;
· робота з населенням в межах повноважень підприємства, визначених чинним законодавством України, а також надання платних послуг населенню;
· виконання на договірних засадах робіт чи надання послуг підприємствам, організаціям чи установам незалежно від форм власності.
КП «КТУ ім. Л.Я. Левітана» виконує перевезення пасажирів тролейбусами  за маршрутами:
№ 1    "Колісний завод - Річковий вокзал"
№ 1+  "Квартал 304 - Річковий вокзал"
№ 2     "Укртатнафта - Річковий вокзал"
№ 3Д   "Укртатнафта - Крюківський міст"
№ 3Б    "вул. Молодіжна" - Крюківський міст"
№ 5      "вул. Молодіжна - Річковий вокзал"
№ 5А+ "Річковий вокзал - Кохнівський хлібзавод"
№ 6       "Укртатнафта - Колісний завод"
№ 26А+ "вул. Академіка Герасимовича – вул. Молодіжна" 
№ 28А+ "вул. Молодіжна - вул. Мічуріна"
А також підприємсвто виконує перевезення пасажирів комунальними автобусами  за маршрутами:
№ 25     "Вул. Правобережна – ПАТ «Укртатнафта"
№ 10-А "Річковий вокзал» - мікрорайон Лашки"
Щодня на маршрутах працює  8-9 комунальних автобусів та 45-50 тролейбусів у робочі дні, та  5-6 комунальних автобусів та 25-30 тролейбусів у вихідні дні.
Рішенням Кременчуцької міської ради № 893 від 26.09.2016 р. тариф на проїзд в тролейбусі в м. Кременчуці за одну поїздку становить 2 грн.
Вартість проїхних місячних квитків становить:
1. Учнівський – 30 грн.
2. Студентський – 35 грн.
3. Для громадян – 80 грн.
4. Для підприємств, організацій – 140 грн.
