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Інформація про роботу управління  
із зверненнями громадян за 2019 рік

На виконання пункту 3 рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області від 07.02.2020 «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Полтавської області за 2019 рік») управлінням розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики проведено аналіз стану роботи щодо розгляду звернень громадян за 2019 рік, який показав наступне. 
З метою забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення до органів місцевого самоврядування, керуючись Законом України «Про звернення громадян», Указом Президента України  № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та інших законодавчих актів у виконавчому комітеті міської ради  управлінням розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики (далі – Управління)  у межах повноважень постійно проводиться робота щодо забезпечення неупередженого, своєчасного та об’єктивного їх розгляду, оперативного вирішення проблем, що в них піднімаються та інформування заявників з питань, що стосуються роботи закладів торгівлі та сфери послуг .
Для забезпечення всебічного та обґрунтованого розгляду звернень громадян, упередження їх повторного надходження управлінням  здійснювався комісійний виїзд на місце (об’єкт торгівлі чи сфери  послуг) із залученням фахівців інших структурних підрозділів міськвиконкому та  представників територіальних контролюючих державних органів, до повноважень яких належить розгляд піднятих у зверненні питань.
Протягом року для об’єктивного вивчення фактів по суті  скарг, що надійшли від мешканців міста, здійснювались комісійні виїзди для огляду об’єктів  із залученням представників відділу екологічної безпеки, департаменту житлово-комунального господарства, аналітичної групи пересувної муніципальної екологічної лабораторії (ПМЕЛ) КП комунального підприємства «Науковий центр еколого-соціальних досліджень», Батальйону патрульної поліції у м. Кременчуці, Кременчуцького управління Держпродспоживслужби.  
Станом на 30.12.2019 до управління надійшло - 476 звернень, у тому числі: через управління по роботі зі зверненнями  громадян - 153. Протягом звітного періоду надійшло 22 колективних звернення від мешканців міста та 13 повторних письмових звернень. 
Загальна кількість звернень, що надійшли до управління за 2019 рік в порівнянні з 2018 роком збільшилась на 102 звернення, із них зросла кількість звернень:  
· на ім’я міського голови, його заступників (письмові) – 53;

· надійшло безпосередньо до управління – 11;

· щодо укладення договорів про  пайову участь в утриманні об’єктів благоустрою на 43.  
При цьому, кількість депутатських звернень зменшилась на 13.   
	             Вид звернення
	2018
	2019
	Різни- ця

	Всього,

у тому числі:
	374
	476
	+102

	1. З відділу звернень громадян, всього
	241
	153
	 -88

	у тому числі:
	
	
	

	на ім’я міського голови, його заступників (письмові)
	83


	136
	+53

	під час проведення керівниками  особистого прийому громадян керівниками МВК
	12
	15
	+3

	заяви ФО-П щодо укладення договорів про  пайову участь в утриманні об’єктів благоустрою 
	202 
	245
	+43

	на телефон обласного контактного центру
	3
	2
	-1

	2. Депутатські звернення
	38
	25
	-13

	3. Через Службу допомоги міського голови (1563)
	26
	34
	+8

	4. Електронний портал «Відкрите місто»
	2
	2
	0

	5. Безпосередньо до управління  (письмові заяви)
	5
	16
	+11

	За категоріями піднятих питань: 
	

	порушення тиші та громадського порядку
	37
	63
	+26

	порушення прав споживачів 
	4
	11
	+7

	законність здійснення підприємницької діяльності
	16
	19
	+3

	порушення правил торгівлі
	5
	5
	0

	якість товарів, робіт, послуг 
	3
	12
	+9

	дотримання чистоти, порядку та благоустрою 
	23
	15
	- 8

	інше ( стихійна торгівля, продаж алкогольних напоїв у заборонений час, роз’яснення норм законодавства, рівень цін на товари, припинення будівництва, продаж тютюнових виробів неповнолітнім, прийняття рішень  та  інше)  
	32
	28
	-4


Аналіз розгляду окремих звернень громадян за категоріями піднятих питань показав, що серед опрацьованих управлінням звернень, найбільше скарг від мешканців міста надходить на порушення тиші у нічний час від роботи закладів торгівлі та ресторанного бізнесу (голосного звучання музики, від розміщених під вікнами квартир компресорних установок, кондиціонерів, гуркоту торгівельного обладнання у складських приміщеннях, що частково розміщені під квартирами мешканців будинків) - 34 звернення, у тому числі:
гр. Демченко О.О., Роздобудько Н.А.,  неодноразові скарги на роботу у нічний час магазину «Калина» по вул. Олексія Древаля, 27-Б. Питання опрацьовувалось з виїздом на місце.  Розглядалося двічі на засіданні комісії з питань дотримання законодавства у сфері торгівлі, ресторанного господарства та послуг.  У квітні поточного року об’єкту обмежено режим роботи з 7 до 23 год.  У другому півріччі 2019 році скарг на його роботу не надходило.      

  
гр. Середа В.В.,  (колективна) -  мешканців буд. № 63/24 по                   вул. Першотравневій скаржиться на шум від роботи розвантажувальної техніки, яка працює у супермаркеті мережі АТБ, що розміщений в їх будинку. Відкриття відбулося 20.12.2018 (район залізничного вокзалу). Питання опрацьовувалось з виїздом на місце, скарга підтвердилась частково. Проведена роз’яснювальна робота з керівником торгівельного об’єкта. Заявнику надана відповідь. 
З даного питання зверталися також гр. Колісник Ю.М. - 2 звернення. Питання повторно опрацьовувалося з керівництвом магазину. За результатами проведеної роботи керівництвом закладу окремі питання вирішенні, але з огляду на минулий період з дати відкриття магазину це не виключає можливість надходження  скарг.    

гр. Чехович О. А., (колективна) - звернулася від імені мешканців         будинків вул. Шевченка, 22/30,  вул. Гагаріна, 15/34, вул. Театральна, 31/20 стосовно роботи магазину «МаркетОпт», через що жителі потерпають від шуму, підвищеної загазованості повітря. Питання опрацьовувалось мною з виїздом на місце. Керівником магазину виконано ряд заходів, спрямованих на усунення недоліків. 


гр. Михайлова Н. І.,  скаржилась на гучну музику  в барі «Кордон», розташованого в парку «Воїнів Інтернаціоналістів». Питання опрацьовувалось з виїздом на місце, з суб’єктом підприємництва проведена роз’яснювальна робота, який надав письмове зобов’язання про усунення недоліків та взяття цього питання на особистий контроль.
Протягом року на окремі об’єкти надходили повторні скарги, наприклад: 

- 5 скарг на роботу супермаркетів мережі «АТБ», що розташовані у вбудовано-прибудованих приміщеннях до житлових будинків за адресою:  квартал 101, буд. № 3 та по  вул. Першотравневій, № 63/24; 
- 2 скарги на роботу магазину «МаркетОпт» по вул. Першотравневій, 32; 
- 3 скарги на роботу магазину «Калина», вул. Олексія Древаля.
Під час розгляду скарг мешканців, у разі відсутності суб’єкта господарювання на об’єкті, його запрошували до міськвиконкому, де проводилась роз’яснювальна робота щодо необхідності дотримання вимог відповідних нормативно-правових актів України та надання пояснень по суті звернення. Так, наприклад,  профілактично-розяснювальну роботу проведено з керівником ТОВ «Градосфера» Балимом О.І., директором КП «Ринкова площа» Вороною А.І., ФО-П Тараненко. 
Звернення, для вирішення яких потребувався більший термін, ніж передбачено законом та після опрацювання яких встановлювався певний термін для усунення порушень, залишались в управлінні на подальшому контролі. Наприклад, звернення депутатів міської ради:   

- депутата міської ради Кальченка О.В. (колективна скарга мешканців будинку № 63/24 вул. Першотравневій на погіршення умов проживання після відкриття супермаркету «АТБ» у цьому будинку)  до 25.03.2020;

- депутата міської ради Іваняна Г.М. (щодо будівництва зупинки громадського транспорту «Автопарк» по вул. Київській) до 25.06.2020.

- депутата міської ради Плескуна О.В. (стосовно ремонту асфальтобетонного покриття в районі буд.91 вул. Республіканська) до 25.03.2020.
Наявність звернень (скарг) мешканців міста враховується при розгляді питань щодо встановлення торговельним закладам цілодобового або подовженого  режиму  роботи  на   засіданні  комісії  з  питань  погодження  на 

встановлення та зміну режимів роботи об’єктів  торгівлі, ресторанного господарства та сфери послуг м. Кременчука у нічний час.

Протягом 2019 року відбулося 5  засідань  комісії з питань погодження на встановлення та зміну режимів роботи об’єктів торгівлі, ресторанного господарства та сфери послуг у нічний час, у тому числі 3 із них спільно з комісією з питань дотримання законодавства у сфері торгівлі, ресторанного господарства та послуг. 

Так, наприклад, двічі на засіданні комісії у 2019 році розглядалась заява ФО-П Калініної А.В. про погодження на встановлення цілодобового режиму роботи магазину «Калина» по вул. Олексія Древаля, 27-Б. Але враховуючи, що на   роботу зазначеного об’єкта  надійшло  3  скарги  до   міськвиконкому  та  за    інформацією Кременчуцького міського відділу поліції зареєстровано 8 повідомлень про порушення громадського порядку та бійки біля цього закладу, за рішенням комісії режим роботи цього магазину на 2019 рік обмежено до 23 години.     
  У зв’язку з неодноразовим надходженням скарг мешканців прилеглих будинків на гучне звучання музики на відкритих майданчиках ТРЦ «Європа» ТОВ «Градосфера» та бару «Корсар» погоджено подовжений режим із забороною використання звуковідтворюючої апаратури (музичного супроводу) на сезонних майданчиках у нічні години доби. 

Крім того,  на засіданні комісії з питань дотримання законодавства у сфері торгівлі, ресторанного господарства та послуг розглядалися матеріали не тільки по скаргах мешканців міста щодо порушення тиші та режиму роботи закладами торгівлі та сфери послуг, а й за поданнями правоохоронних органів міста щодо порушення громадського порядку біля цих закладів. Всього розглянуто 9 матеріалів по об’єктах, на які протягом року неодноразово надходили скарги: бар «Берізка» ФО-П Шулєпов А.О., магазин «Асорті» ,     ФО-П Волошина І.Л., бар «Спорт бар», ФО-П Плясовський В.О., кафе «Маріо» ТОВ «Нью Маріо» та інших. 

Комісією приймались рішення щодо впорядкування роботи цих закладів відповідно до вимог законодавства, проведення повторних замірів шумових навантажень від роботи звуковідтворювальної апаратури, надавались відповідні рекомендації правоохоронним органам з метою посилення контролю та вжиття відповідних заходів реагування. Відповідно до ст. 7 Закону України «Про звернення громадян» виконкомом міської ради направлялись листи та копії звернень на адресу контролюючих служб міста та області щодо проведення перевірок у межах їх повноважень та здійснення подальшого контролю роботи закладів, на які надійшли скарги.

- щодо незаконної діяльності гральних закладів - 7 звернень громадян:  (Хоменко В.Р.- 5, Бочарової Л.О.- 1, Бесараб В.В. – 1). 
Ці звернення опрацьовані з виїздом на місце з представниками патрульної поліції, інформація направлена до правоохоронних органів для вжиття заходів у межах їх повноважень, визначених законодавством.  Наприкінці 2019 року на рівні держави дане питання вирішено, діяльність гральних закладів взагалі припинена. 

- щодо порушення прав споживачів – 4 письмових звернення:                                                                                  

          гр. Скальський В. Я. - про обважування покупців на центральному ринку м. Кременчука. Питання опрацьовувалось з виїздом на місце спільно з директором ринку «Центральний». Повірка ваговимірювальних приладів здійснюється у відповідності з договором між ринком та Кременчуцькою філією ДП «Полтавастандартметрологія». Заявнику надана відповідь.
           гр.  Миколаєнко Є. В.  -  про придбання неякісного товару у мережі магазинів «Комфі». Заявнику надано роз’яснення щодо порядку його дій у відповідності із нормами Закону України «Про захист прав споживачів».


гр. Головко І.П. - про повернення коштів у зв’язку з придбанням неякісного взуття у магазині «SABO». Проведено роз’яснювальну роботу з приватним підприємцем, у результаті чого кошти за неякісний товар заявнику повернуті.


гр. Ісаєнко Ю. М. – скаржився на придбання неякісних памперсів та прохав про повернення коштів. Питання опрацьоване з керівництвом аптечного закладу, кошти заявнику повернуто.

- щодо законності здійснення підприємницької діяльності:     
гр. Михайлова М.Л. - щодо будівництва прибудови майданчика з причілку будинку по бульвару Пушкіна, 19. Питання опрацьовувалось з виїздом на місце, проведено обговорення на зборах мешканців будинку. Підприємець попереджений про необхідність отримання відповідних дозвільних документів. 
гр. Гамаюн О. В. - щодо законності роботи олійниці, розташованої на території  приватної садиби по вул. Чкалова, 29. Представник управління брав участь у роботі комісії з виїздом на місце. Власник не допустив членів комісії для обстеження об’єкта. Виконкомом міської наради були надіслані листи на адресу Держпродспоживслужби та обласного органу екологічної безпеки з проханням здійснити перевірку законності роботи олійниці, проте надійшла відповідь з посиланням на норми законодавства щодо відсутності підстав для проведення перевірок.  
У категорії «Інше»  звернення стосувалися таких питань, як зниження цін на ліки, зменшення податкового навантаження за рахунок зниження ставок податку, ліквідації осередків незаконної торгівлі на вулицях міста, тощо.  Після опрацювання піднятих заявниками питань, по кожному з цих звернень надано письмові роз’яснення.


Протягом 2019 року до управління надійшло на виконання 25 депутатських звернень, що на 13 звернень менше, ніж за  2018 рік. Підняті ними питання були опрацьовані працівниками управління та підготовлені відповіді в установлений законом термін. Наприклад, такі звернення:
 депутат міської ради Іванян Г.М.:
 
  - про вжиття заходів з приводу загазованості повітря біля буд. № 32 по              вул. Першотравневій,  де розвантажуються автомобілі,  що доставляють товар до магазину «Маркетопт». За результатами проведеної роз’яснювальної роботи підприємцем змінено графік завозу товарів, обмежено в’їзд великовантажних автомобілів у двір будинку, здійснено благоустрій прибудинкової території; 
- з приводу відкриття кальянної по вул. Небесної Сотні, 22/13. Дане питання опрацьовувалося неодноразово із суб’єктом підприємницької діяльності Тараненком С.М. та виносилося на розгляд комісії з питань дотримання законодавства у сфері торгівлі, ресторанного господарства та послуг. Суб’єкту господарювання надано протокольне доручення вжити заходів про заборону куріння під вікнами мешканців будинку № 22/13 по вул. Небесної Сотні та зареєструвати потужності у підрозділі Держпродспоживслужби; 
- щодо прискорення виконання реконструкції/будівництва зупинки транспорту  «Автопарк»  по вул. Київській. Виконавець заходів КП «Ринкова площа» не може розпочати роботи, у зв’язку з незакінченою процедурою оформлення  дозвільних документів. Питання залишається на контролі;

- щодо розгляду колективного звернення мешканців про облаштування дитячого майданчика у дворах будинків №№ 154,156,162  по пр-ту Свободи. Питання залишається на контролі до 25.06.2020.
 Депутат міської ради Кальченко О.В. :
- про розгляд колективного звернення мешканців будинку №63/24 по вул.Першотравневій щодо незадовільних умов проживання, що виникли після відкриття супермаркету «АТБ» в їхньому будинку. Питання опрацьовалось неодноразово комісійно з виїздом на місце. Здійснено заміри у декількох квартирах,  розташованих над магазином та на при будинковій території. Рівень шуму не перевищує допустимих норм у денний час доби.  При цьому, керівництву мережі рекомендовано виконувати розвантажувальні роботи із застосуванням шумозахисного обладнання. Більшість зауважень мешканців наразі виконано. Питання залишається на контролі;
Депутат міської ради Котляренко Л. Г.:
 - опрацьоване звернення з продовженим терміном розгляду (на контролі від 13.11.2018) з питань благоустрою та створення комфортних умов для мешканців будинку № 58 по проспекту Лесі Українки. Проведено заміри шумових характеристик на подвір’ї цього будинку та здійснено дослідження  атмосферного повітря на вміст забруднюючих компонентів. Перевищень норм по цих показниках не зафіксовано. У І кварталі 2019 року ПП «ОНВАРД ТРЕЙД» (магазин «Маркет Опт») виконані роботи по відновленню асфальтного покриття;
Звернення депутатів міської ради Роженка О.А. щодо встановлення додаткової зупинки громадського транспорту на розі вулиць Володимира Великого та Воїнів Інтернаціоналістів в напрямку ПАТ «УКРТАТНАФТА» та Проценко З.В. щодо благоустрою при будинкової території та тротуарів, тощо біля будинку №1 по вулиці Манагарова, було знято з контролю як такі, що не відносяться безпосередньо до повноважень управління. Ці звернення були  перенаправлені  до підрозділів, за якими закріплені відповідні повноваження.
Депутат  міської ради Гордєєва В.Я.:
 - щодо скарг мешканців на роботу кафе «Афіни», від чого створюється шум у нічний час, що заважає відпочивати. Питання опрацьоване з виїздом на місце, керівництво попереджено про необхідність погодження режиму роботи, зниження звучання музики після 22-00 у робочі дні та після 23-00 у вихідні. 

Також під час розгляду звернень та скарг щодо порушення законодавства суб’єктами господарювання, які здійснюють продаж алкогольних напоїв та пива на розлив, особливо тих, що розміщуються в житлових будинках та на зупинках громадського транспорту, представниками органу місцевого самоврядування виявлено, що переважна більшість  цих  об’єктів не має статусу закладів  ресторанного господарства, але при цьому, реалізують алкогольні напої на розлив та, як правило, мають порушення санітарного законодавства.


Для врегулювання цього питання спільно з депутатами підготовлено проект рішення міської ради, а 24.04.2019 на пленарному засіданні сесії Кременчуцької міської ради було затверджене рішення «Про звернення депутатів Кременчуцької міської ради Полтавської області до Полтавської  обласної  державної адміністрації, Прем’єр-міністра України та ДФС України 
щодо необхідності внесення змін до нормативно-правових актів, якими регламентується видача ліцензій на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями на розлив». На жаль, інформація про результат розгляду цього звернення до цього часу на адресу Кременчуцької міської ради  не надходила.
З червня 2019 року для оперативного вирішення питань захисту прав споживачів Головним управлінням Держпродспоживслужби у Полтавській області організовано роботу представника підрозділу, який здійснює прийом громадян з питань захисту прав споживачів, за адресою вул. Київська, 7-А в            м. Кременчуці. Відповідно, у разі звернення громадян із зазначених питань, громадянам надається вичерпна консультаційна допомога та рекомендується звертатися за вище вказаною адресою для вжиття заходів уповноваженими на це особами. 



Всі проведені протягом звітного періоду заходи були спрямовані на зменшення надходження скарг від мешканців, недопущення порушення їх прав та покращення стану громадського порядку, підтримання умов існування комфортного середовища для спокійного відпочинку населення міста.
Начальник управління 




                    Л. ЖОРНЯК 
ПОГОДЖЕНО

Перший заступник міського голови                                    
_____________    В.М.ПЕЛИПЕНКО
Квітка 
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