ПЕРЕЛІК СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ,
які має право надавати 
територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Автозаводського району Департаменту соціального обслуговування населення Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області

ДОГЛЯД ВДОМА - допомога у самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, годування), у пересуванні в побутових умовах, у веденні домашнього господарства (закупівля продуктів харчування, ліків та інших товарів, приготування їжі, прання, прибирання житла, оплата комунальних платежів, дрібний ремонт одягу, взуття тощо), в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами (виклик лікаря, комунальних служб, транспортних служб тощо); навчання навичкам самообслуговування; допомога у забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам користування ними; психологічна підтримка; надання інформації з питань соціального захисту населення; допомога в отриманні безоплатної правової допомоги; допомога в оформленні документів.
Умови і порядок отримання послуги:
особи похилого віку; осіб з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), крім осіб з інвалідністю унаслідок нещасного випадку на виробництві або професійного захворювання, які отримують соціальну допомогу на постійний сторонній догляд, побутове та спеціальне медичне обслуговування відповідно до Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності»; хворих (з числа одиноких осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці) за місцем перебування отримувача соціальної послуги (вдома); постійно / тимчасово.

ДЕННИЙ ДОГЛЯД - забезпечення умов для денного перебування; допомога у самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового режиму); спостереження за станом здоров'я відповідно до медичних рекомендацій сімейного лікаря, допомога у проведенні відповідних процедур, контроль за прийомом ліків за призначенням сімейного лікаря, вимірювання артеріального тиску, закапування крапель, допомога у виконанні лікувально-фізичних вправ; формування та підтримка навичок самообслуговування; надання психологічної підтримки та рекомендацій стосовно здорового способу життя та раціонального харчування; організація денної зайнятості, дозвілля.
	Умови і порядок отримання послуги:
громадяни похилого віку; особи з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), що частково втратили здатність до самообслуговування; ветерани війни, особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; члени сімей ветеранів війни, члени сімей осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, члени сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України; військовослужбовці, які брали безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави, та були звільнені з військової служби, зокрема демобілізовані у визначеному законом порядку; громадяни, які є внутрішньо переміщеними особами; особи/сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах в приміщенні надавача соціальної послуги; тимчасово.

СОЦІАЛЬНА АДАПТАЦІЯ - навчання, формування та розвиток соціальних навичок, умінь, соціальної компетенції; представництво інтересів; корекція психологічного стану та поведінки в повсякденному житті; надання психологічної підтримки; посередництво та консультування; допомога в оформленні документів; сприяння працевлаштуванню; допомога у зміцненні/відновленні родинних та суспільно корисних зв'язків; організація клубів за інтересами, клубів активного довголіття, університетів третього віку; допомога в організації денної зайнятості та дозвілля; сприяння організації та діяльності груп самодопомоги.
	Умови і порядок отримання послуги:
 громадяни похилого віку; особи з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), що частково втратили здатність до самообслуговування; ветерани війни, особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; члени сімей ветеранів війни, члени сімей осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, члени сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України; військовослужбовці, які брали безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави, та були звільнені з військової служби, зокрема демобілізовані у визначеному законом порядку; громадяни, які є внутрішньо переміщеними особами; особи/сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах в приміщенні надавача соціальної послуги; тимчасово.

ПРЕДСТАВНИЦТВО ІНТЕРЕСІВ – ведення переговорів від імені отримувача соціальних послуг за його дорученням (за бажанням – нотаріально оформленим); допомога в оформленні або відновленні документів; сприяння в реєстрації місця проживання або перебування; допомога у розшуку рідних та близьких, відновленні родинних та соціальних зв'язків; сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів і послуг за місцем проживання / перебування, встановленні зв'язків з іншими фахівцями, службами, організаціями, підприємствами, органами, закладами, установами тощо; допомога в забезпеченні технічними засобами реабілітації.
Умови і порядок отримання послуги:
	громадяни похилого віку; особи з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), що частково втратили здатність до самообслуговування; ветерани війни, особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; члени сімей ветеранів війни, члени сімей осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, члени сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України; військовослужбовці, які брали безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави, та були звільнені з військової служби, зокрема демобілізовані у визначеному законом порядку; громадяни, які є внутрішньо переміщеними особами; особи/сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах, бездомні особи; особи, звільнені з місць позбавлення волі після втрати права на житло, які потребують соціального обслуговування та різних видів соціальної допомоги в приміщенні надавача соціальної послуги, за місцем перебування отримувача соціальної послуги поза межами місця проживання та приміщення соціальної послуги; одноразово/ тимчасово.

КОНСУЛЬТУВАННЯ – допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх вирішення, складання плану виходу із складної життєвої ситуації; психологічне консультування; сприяння в отриманні правової допомоги.
Умови і порядок отримання послуги:
	громадяни похилого віку; особи з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), що частково втратили здатність до самообслуговування; ветерани війни, особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; члени сімей ветеранів війни, члени сімей осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, члени сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України; військовослужбовці, які брали безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави, та були звільнені з військової служби, зокрема демобілізовані у визначеному законом порядку; громадяни, які є внутрішньо переміщеними особами; особи/сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах, бездомні особи; особи, звільнені з місць позбавлення волі після втрати права на житло, які потребують соціального обслуговування та різних видів соціальної допомоги в приміщенні надавача соціальної послуги, за місцем проживання, через мережу Інтернет, за допомогою засобів рухомого (мобільного), фіксованого зв’язку; одноразово/ тимчасово/ екстрено/ кризово.

ІНФОРМУВАННЯ – надання інформації з питань соціального захисту населення, у тому числі переліку та адрес надавачів соціальних послуг, умов їх отримання, надання інформації щодо отримання медичної, правової допомоги, адміністративних послуг та інших видів допомоги, робіт, послуг.
Умови і порядок отримання послуги:
	громадяни похилого віку; особи з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), що частково втратили здатність до самообслуговування; ветерани війни, особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; члени сімей ветеранів війни, члени сімей осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, члени сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України; військовослужбовці, які брали безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави, та були звільнені з військової служби, зокрема демобілізовані у визначеному законом порядку; громадяни, які є внутрішньо переміщеними особами; особи/сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах, бездомні особи; особи, звільнені з місць позбавлення волі після втрати права на житло, які потребують соціального обслуговування та різних видів соціальної допомоги в приміщенні надавача соціальної послуги, за місцем проживання, через мережу Інтернет, за допомогою засобів рухомого (мобільного), фіксованого зв’язку; одноразово/ тимчасово/ екстрено/ кризово.

	НАТУРАЛЬНА ДОПОМОГА – надання швацьких; перукарських; з ремонту вікон, дверей, квартир (будинків); з ремонту санвузлів, дахів, парканів; з ремонту взуття; з розпилювання дров; з часткового ремонту житлових приміщень; з прання; пунктом прокату засобів реабілітації; передбачених міською програмою «Турбота».
Умови і порядок отримання послуги:
громадяни, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з похилим віком, хворобою, інвалідністю; інші громадяни похилого віку, особи з інвалідністю, хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як чотири місяці), які мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, інвалідів; громадяни, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю; внутрішньо переміщені особи; ветерани війни, особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; члени сімей ветеранів війни, члени сімей осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, члени сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України; військовослужбовці, які брали безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави, та були звільнені з військової служби, зокрема демобілізовані у визначеному законом порядку в приміщенні надавача соціальної послуги, за місцем проживання; одноразово/ тимчасово.

ТРАНСПОРТНІ ПОСЛУГИ – перевезення осіб з числа мобільних груп населення з використанням спеціального транспортного засобу.
Умови і порядок отримання послуги:
громадяни похилого віку; особи з інвалідністю; хворі (із числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому Міністерством охорони здоров’я України; ветерани війни, особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; члени сімей ветеранів війни, члени сімей осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, члени сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України; військовослужбовці, які брали безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави, та були звільнені з військової служби, зокрема демобілізовані у визначеному законом порядку; внутрішньо переміщені особи; тимчасово/одноразово.

