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_________________№________________
                На №  ____________від______________









Керуючому справами 









виконкому міської ради








ШАПОВАЛОВУ Р.В. 






Звіт про роботу із зверненнями 
громадян за 2017 рік

З метою забезпечення реалізації та гарантування конституційного права громадян на звернення до органів місцевого самоврядування управлінням вживаються заходи щодо неупередженого та об’єктивного розгляду звернень громадян.

Щомісячно проводиться аналіз кількості та сфери  звернень громадян, які надійшли до управління та результати їх розгляду спеціалістами управління.

Так, протягом 2017 року  надійшло усього 158 звернень, що на 50 звернень більше у порівнянні аналогічним періодом минулого року, з яких: 
	       Вид звернення
	2016
	2017

	Різниця

+, -

	Письмових, всього

з них
	108
	158
	+ 50

	на ім’я міського голови, його заступників 
	61
	59
	- 2

	до вищих органів держави 
	2
	0
	-2

	депутатські звернення, запити 
	9
	22
	+13

	Електронний реєстр відділу оперативного контролю за обстановкою у місті
	8 
	38
	+30

	під час проведення особистого прийому громадян заступниками міського голови
	12
	5
	-7

	телефон довіри (обласний онтактний центр)
	3
	7
	+4

	на електронну пошту (відділу звернень та інших підрозділів)  
	7
	12
	+5

	безпосередньо на начальника управління (письмових та на електронну пошту)
	6
	13
	+7

	електронна петиція
	0
	2
	+2


Підняті громадянами питання стосуються:

	Питання
	2016
	2017

	Різниця

+,-

	Недотримання вимог законодавства щодо забезпечення тиші в нічні години, порушення акустичного режиму підприємствами ресторанного господарства та побуту, порушення режиму роботи закладів
	25
	49
	+ 24

	Законність здійснення підприємницької діяльності 
	16
	30
	+14

	Роз’яснення норм чинного законодавства
	1
	3
	+2

	Організація роботи ринків
	0
	0
	

	Порушення прав споживачів
	10
	15
	+5

	Порушення правил торгівлі
	3
	5
	+2

	Порушення санітарних норм
	13
	10
	-3

	Питання ціноутворення
	0
	0
	-

	Інше
	40
	44
	+4


Як показує статистика звернень, більше ніж у 2 рази збільшилися звернення депутатів міської ради, більше ніж у 3 рази зросла кількість звернень, що реєструються у електронному реєстрі відділу оперативного контролю за станом у місті.  

До скарг та звернень,  яких зареєстровано за звітний період найбільше, відносяться:   

Скарги на перевищення норм шумового режиму.

Цей показник  за звітний період зріс на 24  випадки проти 2016 року. Даний вид скарг переважно пов’язаний з роботою закладів, де є реалізація спиртних напоїв у розлив. Крім цього, суттєвий відсоток звернень у 2017 році становили скарги на роботу кальянних. Такий вид діяльності активно розповсюджується на території міста. Значно вплинуло на погіршення ситуації масове відкриття гральних закладів, які не санкціоновано працюють цілодобово та призводять до порушень  громадського порядку відвідувачами таких закладів.  
Наприклад: 
гр. Артеменко Є.В., який використовуючи можливість  такої комунікації, як  електронна пошта, до відділу по роботі зі зверненнями громадян надіслав більше 100 повідомлень  протягом трьох місяців теплої пори року з питання порушення тиші закладом ресторанного господарства "Ахтамар". У зв’язку з цим, для підтвердження обгрунтованості цих звернень, було залучено спеціалізовану лабораторію, висновки якої спростували претензії скаржника, перевищення допустимих рівнів шуму відсутнє, про що заявник офіційно був повідомлений.   
Неодноразові звернення мешканців будинку (Безрукавна В.Ф. та Бурлуцька Л.П.) по пров.Поштовому, 6 на роботу кальянної, розміщеної на першому поверсі будинку, де діяльність здійснюється з порушенням встановленого  цільового призначення приміщення. Виконувалися неодноразові огляди цього закладу, у тому числі представниками правоохоронних органів з питань, що стосуються їх повноважень, які надали висновок про відсутність складу злочину у діях власника закладу.  Направлена інформація до обласного підрозділу Державної архітектурно-будівельної інспекції для притягнення підприємця до відповідальності за  порушення  використання приміщення відповідно до встановленого  його цільового призначення.   

   Неодноразові звернення мешканців будинку по вул.Троїцькій, 101 на шум від розвантажувальних робіт при підвезенні товару до магазинів, розміщених на першому поверсі. Виконувалися заходи із залучення роз’яснювального характеру з підприємцями. В розгляді даного питання брали участь депутати міської ради Іванян Г.М. та Шевченко М.І.   
 
    Колективне повторне письмове звернення на ім’я міського голови мешканців третього під’їзду будинку по вул.Героїв Крут, 17 щодо порушення тиші у ранкові години, наявність постійного неприємного запаху від роботи цеху по переробці м’яса на об’єкті, розташованому на першому поверсі будинку 17 по вул. Г.Крут  (ПП ВКФ "МІГ"). Здійснено комісійний огляд об’єкту, надано рекомендації по усуненню недоліків представниками підрозділу Держпродспоживслужби.  

   По кількості звернень на другому місці є звернення віднесені до категорії "Інше", яких зареєстровано 44. 

 Серед найбільш характерних є звернення щодо:
· припинення "стихійної торгівлі", яких у 2017 році зареєстровано 10 проти 1 у 2016 році; 

· створення міні-ринків - 4, серед яких звернення народного депутата України Сергія Капліна;

· облаштування зупинок громадського транспорту - 5, серед яких  звернення депутатів міської ради, Головко В.Д., Кальченко О.В.    , Терещенко Д.Ю.    

· благоустрій території  біля об’єктів торгівлі - 4;

· відновлення роботи об’єктів торгівлі - 3;

     Питання стихійної торгівлі відпрацьовуються управлінням у складі комісії згідно із затвердженим  графіком.

       Крім того, велика кількість громадян особисто звертаються до управління з питання порушення прав споживачів, на які співробітниками управління надається консультаційна допомога щодо порядку дій у рамках визначених законодавством України.

Детальна інформація про результати роботи управління розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики з розгляду  письмових звернень за  2017 рік  наведена у таблиці, що додається.

Залишається проблема результативного впливу на покращення ситуації   при порушенні санітарних норм і правил у зв’язку з законодавчим ускладненням проведення процедур перевірок відповідальними службами у цій сфері та накладеним з 2014  року мораторієм на проведення перевірок.  

Начальник управління 




          Л.Г.ЖОРНЯК 
Квітка 

74-38-57
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ШАПОВАЛОВУ Р.В. 






Звіт про роботу із зверненнями 
громадян за 2017 рік

З метою забезпечення реалізації та гарантування конституційного права громадян на звернення до органів місцевого самоврядування управлінням вживаються заходи щодо неупередженого та об’єктивного розгляду звернень громадян.

Щомісячно проводиться аналіз кількості та сфери  звернень громадян, які надійшли до управління та результати їх розгляду спеціалістами управління.

Так, протягом 2017 року  надійшло усього 158 звернень, що на 50 зверненнь більше у порівнянні аналогічним періодом минулого року, з яких: 

	       Вид звернення
	2016
	2017

	Різниця

+, -

	Письмових, всього

з них
	108
	158
	+ 50

	на ім’я міського голови, його заступників 
	61
	59
	- 2

	до вищих органів держави 
	2
	0
	-2

	депутатські звернення, запити 
	9
	22
	+13

	Електронний реєстр відділу оперативного контролю за обстановкою у місті
	8 
	38
	+30

	під час проведення особистого прийому громадян заступниками міського голови
	12
	5
	-7

	телефон довіри (обласний онтактний центр)
	3
	7
	+4

	на електронну пошту (відділу звернень та інших підрозділів)  
	7
	12
	+5

	безпосередньо на начальника управління (письмових та на електронну пошту)
	6
	13
	+7

	електронна петиція
	0
	2
	+2


Підняті громадянами питання стосуються:

	Питання
	2016
	2017

	Різниця

+,-

	Недотримання вимог законодавства щодо забезпечення тиші в нічні години, порушення акустичного режиму підприємствами ресторанного господарства та побуту, порушення режиму роботи закладів
	25
	49
	+ 24

	Законність здійснення підприємницької діяльності 
	16
	30
	+14

	Роз’яснення норм чинного законодавства
	1
	3
	+2

	Організація роботи ринків
	0
	0
	

	Порушення прав споживачів
	10
	15
	+5

	Порушення правил торгівлі
	3
	5
	+2

	Порушення санітарних норм
	13
	10
	-3

	Питання ціноутворення
	0
	0
	-

	Інше
	40
	44
	+4


Як показує статистика звернень, більше ніж у 2 рази збільшилися звернення депутатів міської ради, більше ніж у 3 рази зросла кількість звернень, що реєструються у електронному реєстрі відділу оперативного контролю за станом у місті.  

До скарг та звернень,  яких зареєстровано за звітний період найбільше, відносяться:   

Скарги на перевищення норм шумового режиму.

Цей показник  за звітний період зріс на 24  випадки проти 2016 року. Даний вид скарг переважно пов’язаний з роботою закладів, де є реалізація спиртних напоїв у розлив. Крім цього, суттєвий відсоток звернень у 2017 році становили скарги на роботу кальянних. Такий вид діяльності активно розповсюджується на території міста. Значно вплинуло на погіршення ситуації масове відкриття гральних закладів, які не санкціоновано працюють цілодобово та призводять до порушень  громадського порядку відвідувачами таких закладів.  

Наприклад: 

гр. Артеменко Є.В., який використовуючи можливість  такої комунікації, як  електронна пошта, до відділу по роботі зі зверненнями громадян надіслав більше 100 повідомлень  протягом трьох місяців теплої пори року з питання порушення тиші закладом ресторанного господарства "Ахтамар". У зв’язку з цим, для підтвердження обгрунтованості цих звернень, було залучено спеціалізовану лабораторію, висновки якої спростували претензії скаржника, перевищення допустимих рівнів шуму відсутнє, про що заявник офіційно був повідомлений.   
Неодноразові звернення мешканців будинку (Безрукавна В.Ф. та Бурлуцька Л.П.) по пров.Поштовому, 6 на роботу кальянної, розміщеної на першому поверсі будинку, де діяльність здійснюється з порушенням встановленого  цільового призначення приміщення. Виконувалися неодноразові огляди цього закладу, у тому числі представниками правоохоронних органів з питань, що стосуються їх повноважень, які надали висновок про відсутність складу злочину у діях власника закладу.  Направлена інформація до обласного підрозділу Державної архітектурно-будівельної інспекції для притягнення підприємця до відповідальності за  порушення  використання приміщення відповідно до встановленого  його цільового призначення.   

   Неодноразові звернення мешканців будинку по вул.Троїцькій, 101 на шум від розвантажувальних робіт при підвезенні товару до магазинів, розміщених на першому поверсі. Виконувалися заходи із залучення роз’яснювального характеру з підприємцями. В розгляді даного питання брали участь депутати міської ради Іванян Г.М. та Шевченко М.І.   

 
    Колективне повторне письмове звернення на ім’я міського голови мешканців третього під’їзду будинку по вул.Героїв Крут, 17 щодо порушення тиші у ранкові години, наявність постійного неприємного запаху від роботи цеху по переробці м’яса на об’єкті, розташованому на першому поверсі будинку 17 по вул. Г.Крут  (ПП ВКФ "МІГ"). Здійснено комісійний огляд об’єкту, надано рекомендації по усуненню недоліків представниками підрозділу Держпродспоживслужби.  


   По кількості звернень на другому місці є звернення віднесені до категорії "Інше", яких зареєстровано 44. 

 Серед найбільш характерних є звернення щодо:

· припинення "стихійної торгівлі", яких у 2017 році зареєстровано 10 проти 1 у 2016 році; 

· створення міні-ринків - 4, серед яких звернення народного депутата України Сергія Капліна;

· облаштування зупинок громадського транспорту - 5, серед яких  звернення депутатів міської ради, Головко В.Д., Кальченко О.В.    , Терещенко Д.Ю.    

· благоустрій території  біля об’єктів торгівлі - 4;

· відновлення роботи об’єктів торгівлі - 3;

     Питання стихійної торгівлі відпрацьовуються управлінням у складі комісії згідно із затвердженим  графіком.

       Крім того, велика кількість громадян особисто звертаються до управління з питання порушення прав споживачів, на які співробітниками управління надається консультаційна допомога щодо порядку дій у рамках визначених законодавством України.

Детальна інформація про результати роботи управління розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики з розгляду  письмових звернень за  2017 рік  наведена у таблиці, що додається.

Залишається проблема результативного впливу на покращення ситуації   при порушенні санітарних норм і правил у зв’язку з законодавчим ускладненням проведення процедур перевірок відповідальними службами у цій сфері та накладеним з 2014  року мораторієм на проведення перевірок.  

Начальник управління 




          Л.Г.ЖОРНЯК 

Квітка 

74-38-57
