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Інформація про роботу управління  
із зверненнями громадян за перше 

півріччя 2021 року
З метою забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення до органів місцевого самоврядування, керуючись Законом України «Про звернення громадян», Указом Президента України  № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та інших законодавчих актів у виконавчому комітеті міської ради управлінням розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики (далі – Управління)  у межах повноважень постійно проводиться робота щодо забезпечення неупередженого, своєчасного та об’єктивного їх розгляду, оперативного вирішення проблем, що в них піднімаються та інформування заявників з питань, що стосуються роботи закладів торгівлі та сфери послуг.
Для всебічного та обґрунтованого розгляду звернень громадян, упередження їх повторного надходження управлінням здійснювався комісійний виїзд на місце (об’єкт торгівлі чи сфери послуг, за адресою помешкань заявників) із залученням фахівців інших структурних підрозділів міськвиконкому та представників територіальних контролюючих державних органів, до повноважень яких належить розгляд піднятих у зверненні питань.  

На виконання пункту 3 рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області від 16.07.2021 № 910  «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області за І півріччя 2021 року» управлінням розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики проведено аналіз стану роботи підрозділу щодо розгляду звернень громадян за перше півріччя 2021 року.
  Протягом звітного періоду вводились додаткові протиепідемічні заходи, у тому числі обмеження роботи закладів торгівлі, сфери послуг шляхом та ресторанного господарства, що вплинуло відповідно на кількість звернень громадян у сфері торгівлі та послуг. 
Станом на 30.06.2021 до управління надійшло - 136 звернень, у тому числі: через управління по роботі зі зверненнями  громадян - 39. 
	Вид звернення
	За І півріччя 2020 року
	 За І півріччя 2021 року
	Різни- ця

	Всього надійшло звернень,

у тому числі:
	231
	136
	-95

	 1. через управління по роботі зі зверненнями громадян , всього
	27
	39
	+12

	у тому числі:
	
	
	

	- на ім’я міського голови, його заступників (письмові та на електронну адресу)
	25
	34
	+10

	- під час проведення керівниками  особистого прийому громадян керівниками МВК
	2
	-
	-2

	- на телефон довіри Обласного контактного центру
	26
	3
	-23

	- звернення на адресу вищих органів
	-
	2
	+2

	2. Депутатські звернення
	11
	22
	+11

	3. Через Службу допомоги міського голови (1563)
	27
	18
	-9

	4. Електронний портал «Відкрите місто»
	1
	1
	

	5. Безпосередньо до управління  (письмові заяви), з них :
	86
	56
	-30

	- заяви про погодження на встановлення (розміщення) на об’єктах благоустрою пересувних тимчасових споруд для здійснення виносної дрібно-роздрібної торгівлі під час проведення загальноміських святкових заходів та виставок-ярмарок
	26
	52
	+26

	- з інших питань
	60
	4
	-56

	6. Електронна петиція
	5
	-
	-5

	За категоріями порушених питань: 
	

	порушення тиші та громадського порядку
	6
	28
	+22

	порушення режиму карантину
	25
	2
	-23

	порушення прав споживачів, на якість товарів, робіт, послуг
	-
	5
	+5

	порушення правил торгівлі
	6
	2
	-4


	законність здійснення підприємницької діяльності
	-
	8
	+8

	дотримання чистоти, порядку та благоустрою, забрудненості навколишнього природного середовища 
	8
	9
	+1

	роз’яснення норм законодавства щодо роботи закладів торгівлі та сфери послуг в умовах карантину
	86
	5
	-81

	інше (стихійна торгівля, облаштування зупинок громадського транспорту, облаштування торгових рядів, роз’яснення норм законодавства, у т.ч. щодо впровадження карантинних обмежень,  рівень цін на товари, продаж тютюнових виробів неповнолітнім, прийняття рішень при розгляді окремих звернень та  інше)  
	74
	25
	-49


Усі звернення громадян та депутатів міської ради були опрацьовані працівниками управління в межах повноважень з виїздом на місце, проведена попереджувально-роз’яснювальна робота з відповідальними особами та працівниками закладів, підготовлені та надані відповіді в установлений законом термін. 

Частина звернень, для вирішення яких потребувався більший термін, ніж передбачено законом та після опрацювання яких встановлювався певний термін для усунення порушень, залишались в управлінні на подальшому контролі. 

Відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян» виконавчим комітетом міської ради направлялися листи та копії звернень на адресу контролюючих служб міста та області щодо проведення перевірок відповідно до законодавства та їх повноважень, а також здійснення подальшого контролю роботи закладів, на роботу яких надійшли скарги.

За категоріями піднятих питань аналіз показав, що серед опрацьованих управлінням звернень, найбільше скарг від мешканців міста протягом півріччя надійшло (у порівнянні з відповідним періодом 2020 року) з питань шумів та порушення громадського порядку, що виникають при здійсненні діяльності закладів торгівлі та сфери ресторанного господарства:
- гр. Ролік Ю.Д. – неодноразові скарги від мешканців житлового будинку          № 11 по вулиці Ігоря Сердюка у м. Кременчуці Полтавської області до Кабінету Міністрів України та Генеральної прокуратури України щодо погіршення умов проживання через роботу магазину «АТБ-Маркет» № 86, що розташований у вбудовано-прибудованому приміщенні до житлового будинку (порушення санітарних норм торгівельним закладом, шум та інше). Робоча група у писутності заявників і керуючої магазином тричі обстежувала приміщення агрегатної, складських приміщень магазину та квартири на другому поверсі, під якою знаходяться ці приміщення, з одночасним проведенням лабораторних досліджень  шумового навантаження. 
За результатами обстежень на адресу керівництва ТОВ «АТБ – маркет» та  ТОВ «Ріал Істейт» направлялися листи щодо невідкладного вжиття заходів по усуненню виявлених негативних факторів від роботи магазину «АТБ» № 86, розміщеного у вбудовано-прибудованому приміщенні до житлового будинку  № 11 по вулиці Ігоря Сердюка. Більшість зауважень усунуто, звернення залишається на подальшому контролі управління. 

- гр. Ніколаян В.І. та гр. Мєліхова Я.В. звертались до відділу оперативного контролю за станом благоустрою в місті зі скаргами на гучну музику у вечірній час у кафе «Кордон» в парку Кагамлицький. Розгляд звернень відбувався 11.07.2021 на засіданні комісії з питань дотримання законодавства у сфері торгівлі, ресторанного господарства та послуг, рішенням якої суб’єкту господарювання було обмежено режим роботи до 22.00.
Також заявників протягом звітного періоду турбували питання дотримання чистоти, порядку та благоустрою в місті. Більшість звернень стосувалася облаштування та утримання зупинок громадського транспорту,  приведення у належний стан прилеглих територій закладів, розташованих у житлових будинках, та недопущення забрудненості навколишнього природного середовища. Так, наприклад:
- гр. Соловський В.В.  – неодноразові звернення, у тому числі на урядову «гарячу лінію» щодо зливу власником міні-готею «Рукавичка», розташованого по вул. Генерала Ірінєєва, буд. 21, каналізаційних відходів до стічної каналізації та призупинення діяльності готелю до часу підключення до центральної системи водовідведення. Звернення опрацьовувались комісійно з виїздом на місце представників виконкому та комунальних підприємств міста. На даний час порушення усунено шляхом укладення суб'єктом господарювання договору на послугу з центрального водопостачання та встановлення приладу обліку споживання води.
Крім цього, надходили звернення з проханням надати роз’яснення  з тих чи інших питань, пов’язаних з впровадженням карантинних заходів, багато звернень підприємців надходили до управління телефоном, особливо з питання надання одноразової допомоги підприємцям під час локдауну. Наприклад, підприємці ринку «Придніпровський» (гр. Дехтярьова О.В.) звертались з проханням дозволити приймати покупців на території ринку під час посилення карантинних обмежень та з питань роз’яснень щодо виплати державної допомоги та з бюджету Кременчуцької міської територіальної громади. 
Продовжували турбувати мешканців також проблеми стихійної торгівлі на вулицях міста. Звернення громадян опрацьовуються під час обстежень робочою групою території Кременчуцької міської територіальної громади на предмет виявлення порушень правил карантину людей, санітарно-протиепідемічних правил і норм, передбачених законом України «Про захист населення від інфекційних хвороб», іншими актами законодавства, а також рішеннями органів місцевого самоврядування з питань боротьби з інфекційними захворюваннями. З громадянами проводяться профілактичні бесіди щодо недопущення порушення карантинних вимог, за неодноразові порушення уповноваженими особами на порушників складаються адмінматеріали.
Протягом звітного періоду у 2 рази збільшилась кількість звернень суб’єктів підприємництва із заявами про погодження на встановлення (розміщення) на об’єктах благоустрою пересувних тимчасових споруд для здійснення виносної дрібно-роздрібної торгівлі під час проведення загальноміських святкових заходів та виставок-ярмарок у зв’язку із пом’якшенням карантинних обмежень під час проведення масових (культурних, спортивних, розважальних, соціальних, релігійних, рекламних, наукових, освітніх, професійних тематичних та інших) заходів, які проводиться на відкритому повітрі.
За перше півріччя 2021 року до управління надійшло на виконання 22 депутатських звернення, що на 11 звернень більше, ніж за перше півріччя 2021 року. Найбільше звернень надійшло від депутатів з питання облаштування зупинок громадського транспорту та порушення тиші, громадського порядку та недотримання санітарних норм закладами громадського харчування, наприклад:
від депутата міської ради Пищити С.М.:
- щодо встановлення нової сучасної конструкції зупинки громадського транспорту  «вул. Вадима Бойка»;

- щодо терміну встановлення нової сучасної конструкції зупинки громадського транспорту  «Ново-Іванівка»;
- стосовно неодноразових скарг мешканців будинків № 38 по пров. Героїв Бресту та № 28/42 по просп. Свободи на порушення публічної безпеки та порядку від  роботи закладу громадського харчування, розташованого між цими будинками;
- щодо перевірки законності діяльності пункту прийому макулатури та металобрухту по вул.. Європейській, 22/2;
від депутата міської ради Штефана І.О. - стосовно дотримання санітарних норм та громадського порядку у закладі громадського харчування та кіосках, розташованих у дворі будинків № 51 та № 53 по пров. Героїв Бреста;
від депутата міської ради Волкова В.М. – стосовно роботи закладів громадського харчування по просп. Лесі Українки, 20 та просп. Лесі Українки, 16-В;
від депутата міської ради Алексєєва Є.О. - щодо вирішення питання облаштування зупинки громадського транспорту в районі будинку № 14 по вул. Троїцькій;
від депутата міської ради Погужельської Н.І. – стосовно відсутності аптеки з нічним режимом роботи на території Крюкова та Раківки.
Депутатами міської ради (Плескун О.В., Гориславець Л.О. та                  Іванян Г.М.) та громадянами міста у першому півріччі 2021 року підіймалось також питання збереження торгівельних рядів по вул. Гайдамацькій. Рішенням виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області від 16.07.2021 № 919 погоджено КП «Ринок «Ново-Іванівський» розміщення на об’єкті благоустрою стаціонарної тимчасової споруди – торгівельного ряду для реалізації сільськогосподарської продукції по вул. Гайдамацькій, навпроти буд. 62. 
Усі проведені протягом звітного періоду заходи були спрямовані на зменшення надходження скарг від мешканців, недопущення порушення їх прав та покращення стану громадського порядку, підтримання умов існування комфортного середовища  мешканців міста. 
Начальник управління 
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ПОГОДЖУЮ
Перший заступник міського голови                                    
_____________    Володимир ПЕЛИПЕНКО
Євгенія Стефаненко 74-39-83
PAGE  

