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ЗВІТ ЗА 2023 рік 
 
 
Протягом 2023 року я мав честь активно спілкуватися з мешканцями округу, 
вислуховувати їхні звернення, пропозиції та зауваження. Це спілкування дало змогу 
глибше зрозуміти потреби спільноти та ефективніше працювати над їх вирішенням. 
 
Загальна кількість звернень: 
 За період моєї роботи я отримав понад 58 письмових звернень та опрацьовано більше 
126 дзвінків від мешканців. Ці звернення охоплювали широкий спектр питань, від 
побутових проблем до пропозицій щодо розвитку інфраструктури, благоустрою біля 
будинків та питань ЖКГ. 
 
Найпоширеніші теми звернень: 
- Удосконалення інфраструктури (ремонт доріг, освітлення, благоустрій); 
- Питання екології (вивіз сміття, озеленення, забруднення повітря); 
- Соціальний захист (підтримка малозабезпечених сімей, програми для літніх людей); 
- Освіта та культура (ремонт освітніх закладів, ремонт укриттів); 
- Розвиток спортивних секцій на мікрорайоні. 
 
Реагування на звернення: 
На кожне звернення було відреаговано як в усній так і в письмовій формі: проведено 
аналіз проблеми, визначено шляхи її вирішення та призначено відповідні заходи. Було 
вирішено понад 76 відсотків звернень, що свідчить про високу ефективність взаємодії 
з громадою та здатність швидко реагувати на потреби мешканців. 
 
Зворотній зв'язок та задоволеність громадян: 
Отримано численні позитивні відгуки від мешканців, які висловили свою вдячність за 
увагу до їхніх проблем та швидке реагування.  
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