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Інформація про роботу управління  
із зверненнями громадян за 2023 рік
З метою забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення до органів місцевого самоврядування, керуючись Законом України «Про звернення громадян», Указом Президента України  № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та інших законодавчих актів у виконавчому комітеті міської ради управлінням розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики (далі – Управління) у межах повноважень постійно проводиться робота щодо забезпечення неупередженого, своєчасного та об’єктивного їх розгляду, оперативного вирішення проблем, що в них піднімаються та інформування заявників з питань, що стосуються роботи закладів торгівлі та сфери послуг.

Для всебічного та обґрунтованого розгляду звернень громадян, упередження їх повторного надходження, управлінням здійснювався комісійний виїзд на місце (об’єкт торгівлі чи сфери послуг, за адресою помешкань заявників) із залученням фахівців інших структурних підрозділів міськвиконкому та представників територіальних контролюючих державних органів, до повноважень яких належить розгляд піднятих у зверненні питань.  

На виконання пункту 3 рішення виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області від 18.01.2024 № 73  «Про підсумки роботи по розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області у 2023 році» управлінням розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики проведено аналіз стану розгляду звернень громадян у 2023 році.
Станом на 31.12.2023 до управління надійшло - 49 звернень, у тому числі через управління по роботі зі зверненнями  громадян – 32. 
	Вид звернення
	За 2022 
рік
	За  2023 рік
	Різни- ця

	Всього надійшло звернень,

у тому числі:
	79
	49
	-30

	 1. Через управління по роботі зі зверненнями громадян 
	46
	32
	-14

	із них надійшли:
	
	
	

	- на ім’я міського голови, його заступників (письмові та на електронну адресу)
	24
	16
	-8

	- до Обласного контактного центру (на «гарячу лінію», чат-бот «Написати Дмитру Луніну» та «Команда Дмитра Луніна»)
	11
	3
	-8

	- на адресу вищих органів влади (ПОВА)
	1
	-
	-1

	- через Службу 1563
	10
	5
	-5

	- під час проведення особистого прийому громадян керівниками МВК
	-
	8
	8

	2. Через канцелярію
	1
	1
	0

	3. На адресу вищих органів (ПОВА, КРВА)
	15
	-
	-15

	4. Електронний портал «Відкрите місто»
	-
	1
	+1

	5. Безпосередньо до управління (письмові звернення громадян), 
із них :
	12
	15
	+3

	- через Службу 1563
	12
	12
	0

	- на електронну пошту управління
	-
	3
	+3

	6. Електронна петиція
	-
	-
	

	За категоріями порушених питань щодо: 
	

	порушення тиші та громадського порядку
	8
	13
	+5

	порушення режиму карантину
	3
	-
	-3

	порушення прав споживачів, на якість товарів, робіт, послуг
	3
	2
	-1

	порушення правил торгівлі
	4
	2
	-2

	законності здійснення підприємницької діяльності
	3
	-
	-3

	дотримання чистоти, порядку та благоустрою, забрудненості навколишнього природного середовища 
	5
	7
	+2

	виконання заходів цивільного захисту населення під час воєнного стану
	22
	1
	-21

	щодо дотримання режиму світломаскування під час повітряної тривоги 
	16
	2
	-14

	щодо релокації бізнесу під час воєнного стану
	1
	-
	-1

	інше (стихійна торгівля, облаштування зупинок громадського транспорту, роз’яснення норм законодавства, рівень цін на товари, режим роботи об’єктів торгівлі під час воєнного стану, відсутність соціально значущих товарів та інше)  
	14
	22
	+8


За результатами аналізу опрацьованих управлінням звернень встановлено, що протягом 2023 року переважно надходили звернення з питань, пов’язаних із дотримання правил благоустрою, порушення тиші та громадського порядку, роз’яснення норм законодавства, стихійної торгівлі, розташуванням зупинок громадського транспорту тощо.
Так, неодноразово надходили звернення щодо роботи закладу «Шаурма» по просп. Лесі Українки, 32/10. Заявники (гр. Олех О.М., Міхєєва С.М,       Молін О. М.) скаржилися, що заклад працює без витяжки і неприємні запахи та дим від приготування шаурми потрапляють до квартир громадян. Під час комісійного обстеження з’ясовано, що в закладі немає торговельної зали та посадкових місць, продаж шаурми здійснюється через вікно.  Приміщення обладнане примусовою вентиляцією, але робота її  не ефективна. Викид продуктів згоряння здійснюється під вікна мешканців будинку. Суб’єкту господарювання  ФОП Тимошенко В.Ф. запропоновано обладнати приміщення закладу примусовою вентиляцією у відповідності до вимог законодавства.
З’ясовано, що суб’єкт господарювання замовив проєкт монтажу витяжної вентиляційної системи по фасаду будівлі з виведенням її на дах та узгодив його з КГЖЕП «Автозаводське», який є балансоутримувачем  житлового будинку   № 32/10 по просп. Лесі Українки. При цьому, КГЖЕП «Автозаводське» не заперечує проти облаштування вентиляційної системи, за умови погодження з мешканцями будинку.
Надходили також скарги і з питань обслуговування російською мовою у магазинах міста (гр. Бутова Г.О. та Дороднова Т.В.) та перейменування товарів, у зв’язку із дією Закону України «Про засудження та заборону пропаганди російської імперської політики в Україні і деколонізацію топонімії»                (гр. Трофименко В.І.).
Декілька звернень стосувалось зупинок громадського транспорту, а саме громадяни звертались щодо питань переміщення зупинок (гр. Єгоров Д.С., Таган І.П.) та відновлення зупинки «Героїв Чорнобиля» (гр. Самойленко І.І., Ніколаєв Ю.П., Гайсинська Ю.С). 
 Усі звернення громадян, що надійшли до управління розвитку підприємництва, торгівлі, побуту та регуляторної політики були опрацьовані працівниками управління в межах повноважень. Проведена попереджувально-роз’яснювальна робота з відповідальними особами та працівниками закладів, заявникам підготовлені та надані відповіді в установлений законом термін. Деякі звернення розглядалися комісійно з виїздом на місце із фахівцями аналітичної групи пересувної муніципальної екологічної лабораторії, управління контролю за станом благоустрою, Держпродспоживслужби, Батальйону патрульної поліції в м. Кременчуці тощо. 
Саме так розглядалось колективне звернення мешканців приватного сектору з вулиць Віри Холодної та Євгена Патона щодо діяльності розважальних закладів «Аквапарк Поло-Сіті» та ресторану «Івушки». За результатами досліджень шумових характеристик було встановлено, що рівні шуму не перевищують нормативних значень у денний час для житлових приміщень та територій,  які безпосередньо прилягають до житлових будинків. Незважаючи на це керівництву  зазначених закладів було наголошено на необхідності забезпечення дотримання вимог санітарного законодавства відповідно до вимог статті 24 Закону України «Про забезпечення санітарного та епідеміологічного благополуччя населення» та пункту 2.7 «Правил благоустрою території населених пунктів Кременчуцької міської територіальної громади», зокрема рекомендовано обов’язково проводити роботи зі зменшення шуму на джерелах його утворення та встановлення шумозахисного обладнання та екранів.
Постановою Кабінету Міністрів України від 27.06.2023 № 651 «Про відміну на всій території України карантину, встановленого з метою запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2», відмінено карантин з 24.00 30 червня 2023 року.

Крім того, Рішенням Ради оборони Полтавської області від 15.11.2023       № 54 «Про невідкладні заходи для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави» дозволили на території Полтавської області зовнішнє рекламне освітлення, освітлення аварійно-небезпечних ділянок доріг, перехресть і пішохідних переходів щоденно, починаючи з 17.11.2023, крім проміжку часу, протягом якого діє спеціальний режим світломаскування (з 23.00 до 05.00).
У зв’язку з вищезазначеним до управління надійшло значно менше звернень громадян, що стосувались питань цивільного захисту населення, а саме порушення режиму світломаскування під час сигналу «повітряна тривога» та порушення режиму карантину. 

Частина звернень, для вирішення яких потребувався більший термін, ніж передбачено законом та після опрацювання яких встановлювався певний термін для усунення порушень, залишались в управлінні на подальшому контролі. 

Відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян» виконавчим комітетом міської ради направлялися листи та копії звернень на адресу територіальних контролюючих служб та правоохоронних органів  для  розгляду та вжиття заходів реагування в межах їх повноважень, визначених законодавством, а також здійснення подальшого контролю роботи закладів, на які надходили скарги від мешканців громади.
Усі проведені протягом звітного періоду заходи були спрямовані на зменшення надходження скарг від мешканців, недопущення порушення їх прав та покращення стану громадського порядку, підтримання умов існування комфортного середовища  мешканців громади. 
Начальник управління 




  Євгенія СТЕФАНЕНКО
ПОГОДЖУЮ
Перший заступник міського голови                                    
_____________    Володимир ПЕЛИПЕНКО
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